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Assisténcia Técnica Remota

0 que é ATR: Assisténcia Tecnica Remota

0 suporte remoto é um recurso utilizado para acessar computadores/dispositivos que estejam
conectados a uma rede comum e com permissao do usudrio. Geralmente, o suporte remoto consiste na
prestacao de assisténcia técnica por parte de um fornecedor de produtos, servicos ou tecnologias a um
cliente, via rede de computadores.

0 sistema e-ATR

0 e-ATR é um software que permite assumir o controle do equipamento do cliente 3 distancia com a sua
devida autorizacdo, exibindo e controlando o computador do cliente de forma remota através da Internet.
Em caso do surgimento de problemas técnicos no equipamento, o cliente pode executar este software
que tenta reparar de forma automatica os problemas detectados através de um diagnéstico, além de
permitir, em caso de impossibilidade da realizacdo dos reparos de forma autdnoma, a abertura de um
canal de comunicacdo com técnico especializado para a efetivacdo dos reparos de forma remota, quando
possivel, sem a necessidade do deslocamento do equipamento até uma assisténcia técnica.

0 sistema e-ATR - Assisténcia Técnica Remota - tem como objetivo agregar valor 30s equipamentos
produzidos pelos fabricantes, incorporando a distribuicdo dos softwares com o equipamento contendo as
funcionalidades extras que permitirdo uma assisténcia técnica autdnoma, assistida a distancia (remota)
para os produtos comercializados.

Por que usar 0 e-/

Usuarios de tecnologias de informaces sao os maiores beneficiados com os recursos de suporte remoto,
pois milhares de servicos e produtos sao vendidos diariamente via internet, e seus clientes sempre
precisardo de alguma assisténcia ou de algum trabalho remoto do fabricante. Ao mesmo tempo, 0s custos
de assisténcia para o fabricante/provedor de algum produto/servico serdo bem menores.
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