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Sistema de Autorizacdo de Devolucao de Mercadoria

Sobre o e-RMA

0 sistema e-RMA agiliza e organiza o
processo de devolucao de um produto do
parceiro (Assisténcia técnica) ao fabricante.

0 sistema possibilita visualizar todo o
processo de uma forma dindmica e completa.

As principais vantagens para a utilizacao do
e-RMA sdo:

> Preenchimento simplificado do laudo da
analise da autorizada;

> (apacidade de acompanhamento do RMA;

> Exceléncia de atendimento 3o cliente final e
30s postos autorizados;

> Notificacdes por e-mail;

> Histérico dos pedidos.
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0 que é RMA?

RMA é uma operacdo pela qual a assisténcia
técnica devolve um produto para o fornecedor
para que esse produto seja reparado ou
substituido, ou recebe um reembolso ou
crédito para outro produto da mesma loja ou
empresa dentro do periodo de garantia do
produto.

0 e-RMA é um método eficiente de controlar 3
devolucao ou a troca dos itens vendidos 3os
clientes, garantindo a visibilidade e o
acompanhamento do item até que o processo
de devolucao seja concluido.
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